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 داد خريد اشتراك اتوماسيون اداري ابري آوات رقرا

  كدپستي: ،......................................................................و نشاني:    ............  و شناسه ملي    ..............با شماره ثبت    ............اين قرارداد بين شركت  

و شناسه  ٦١٥٧٣٣ با شماره ثبت راهكارهاي نوين چارگونشود و شركت كه از اين پس طرف اول يا خريدار ناميده مي  .......................

، ساختمان مركزي  ٢١تهران، خيابان ملاصدرا، خيابان شيراز شمالي، خيابان حكيم اعظم، پلاك  و نشاني:    ١٤٠١٢٤١٧٨١٠ملي  

 ٠٠٦١٢٧٢٤٤٢ با شماره ملي  مديرعامل  با سمتخانم مهين محمدي به نمايندگي   ١٩٩١٦٤٧٥١٣ و كد پستي:  ٢چارگون، طبقه 

 گردد.شود، منعقد ميكه از اين پس طرف دوم يا فروشنده ناميده مي

 موضوع:   -١ماده 

 امكان استفاده از اشتراك اتوماسيون اداري ابري آوات 
 

 تعاريف:   -٢ماده 

 :  نام تجاري محصول ابري اتوماسيون اداري شركت راهكارهاي نوين چارگون است. آوات  ●

تواند از اين امكانات  شود و كاربر در هر زمان و هر مكاني كه بخواهد مي: امكاناتي كه به كاربرارائه مي  خدمات / سرويس  ●
 سازي را ندارد.شود و امكان سفارشيكند. امكانات آوات به صورت مداوم به روزرساني مياستفاده 

تواند از آن  شود و خريدار با پرداخت هزينه اشتراك، مي: مجموعه خدماتي كه در يك حوزه مشخص تعريف ميراهكار ●
 استفاده كند؛ مانند راهكار مكاتبات اداري. 

 : يك مقدار يكه (واحد) است.شناسه كاربري ●

هاي انجام شده در سازمان  كند و مسئوليت تمام فعاليت: كاربري است كه سازمان خود را در«آوات» ايجاد مي  مالك سازمان ●
 گيرد. را بر عهده مي

: اين شيوه كه درحال حاضر تنها شيوه پرداخت هزينه بهره برداري از اتوماسيون اداري آوات    پرداخت به صورت اشتراكي ●
پرداخت ميمي را  مبلغ  انتخابي  راهكار  اساس  بر  مالك سازمان  مربوطه  باشد،  از سرويس  استفاده  اشتراك  داراي  كند و 
 تواند هر زمان كه نياز داشت طرح خود را تمديد يا ارتقا كند. شود همچنين مالك سازمان ميمي

: در صورتيكه مالك سازمان پس از پايان مدت اشتراك خريداري شده، تمايل به ادامه بهره برداري از اتوماسيون   طرح تمديد ●
 ابري آوات را داشت، درخواست تمديد را ارسال و قرارداد تمديد خواهد شد. 

 بديهي است جهت تمديد اشتراك از تخفيفات ويژه تمديد نيز برخوردار خواهد شد.   
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: در صورتيكه مالك سازمان در طول مدت سرويس درخواست اضافه كردن تعداد كاربر يا فضاي در اختيار را   طرح ارتقاء ●
داشت از طرح ارتقاء سرويس با نرخ روز استفاده خواهد كرد. در اين طرح امكان اضافه كردن مدت زمان وجود ندارد و  

 ارتقاء در همان زمان اشتراك خريداري شده انجام خواهد شد. 

 مدت زمان قرارداد – ٣ماده 
 است. فعالسازيروز از زمان  ٣٦٥مدت زمان قرارداد 

 
 مبلغ قرارداد – ٤ماده 

ريال است كه از طرف خريدار به فروشنده   .....................  مبلغ قابل پرداخت قرارداد با احتساب مبلغ ماليات بر ارزش افزوده  
 پرداخت خواهد شد و جزئيات آن به شرح زير است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قوانين پرداخت:  -٥ماده 

 مبلغ قرارداد همزمان با امضاي قرارداد، توسط خريدار به حساب فروشنده با اطلاعات زير پرداخت خواهد شد:  %١٠٠ ●

 ٢٠١٨١٠٠١٦٥٧٨٥٢٥١شماره حساب: 

  IR740570020111016578525001شماره شبا: 
  به نام: راهكارهاي نوين چارگون نزد بانك پاسارگاد 

 

 شرايط عمومي:  - ٦ماده 
 پذير است.  ايجاد و دسترسي به حساب كاربري و پروفايل سازمان به صورت رايگان امكان ●
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پس از اتمام مدت زمان ارائه خدمات و در صورتيكه مالك سازمان اقدام به تمديد اشتراك نكند، دسترسي مالك سازمان    ●
روز باقي خواهد ماند. ولي دسترسي مالك و كاربران به اطلاعات سرويسهاي استفاده    ٣٠به اطلاعات پروفايل سازمان تا  

 شده قطع خواهد شد. 

 گردد. اي ارسال ميقبل از اتمام زمان اشتراك، پيام نزديك شدن به اتمام براي مالك سازمان به صورت اعلان درون برنامه ●

و انصراف از خريد از خريدار سلب   پس از نهايي شدن خريد يا تمديد يا ارتقاء، امكان اعمال هر گونه تغيير در شرايط فاكتور ●
 خواهد شد. 

نرم ● توسط  ايجاد شده  و مسائل  كامپيوتري  به شبكه  مربوط  اشكالات  قبال  در  تعهدي  افزارهاي ديگر فروشنده هيچگونه 

 خريدار را نخواهد داشت. 

 تواند بدون محدوديت زماني از امكانات آن استفاده نمايد. باشد و خريدار ميروزي ميدسترسي به آوات، به صورت شبانه  ●

  «آوات» تابع كليه قوانين جاري كشور است و تمام كاربران موظف به رعايت اين قوانين هستند. ●

يابد. اين امكانات و تغييرات با جزئيات  شود و امكانات آن افزايش ميخدمات آوات به مرور و به صورت مداوم بهينه سازي مي ●
 شود. به اطلاع كاربر رسانده مي

روز، خدمات خود را به صورت موقت    ١فروشنده با اعلام قبلي براي نگهداري و يا بروزرساني سرويس خود به مدت حداكثر   ●

 رساني كند. شود براي انجام اين امر، مراتب را از يك هفته قبل اطلاعكند، ليكن متعهد ميمتوقف مي

باشد. همچنين داراي بخش راهنماي  راهكار مكاتبات آوات بسيار كاربردي آماده شده است و استفاده از آن سهل و راحت مي ●

 اي به كاربران خدمات رساني دارد. باشد و پشتيباني آوات از طريق ارتباط متني درون برنامهكاربري مي

  

 

 
 قوانين ايجاد حساب كاربري در اتوماسيون  ابري آوات :  -٧ماده 

 توان يك حساب كاربري ايجاد كرد. با هر شماره موبايل، تنها مي ●

 توان يك شناسه كاربري را براي چند حساب كاربري استفاده كرد. شناسه كاربري يك مقدار يكه (واحد) است و نمي ●

 پس از ايجاد حساب كاربري، امكان تغيير شماره موبايل وجود ندارد. ●

 هر حساب كاربري، بايد تنها توسط صاحب همان حساب كاربري استفاده شود.  ●
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هر كاربر مسئول حفظ و نگهداري از شناسه كاربري و رمز عبور خود است و نبايد اين اطلاعات را در اختيار ديگران قرار   ●
 دهد؛ همچنين هر كاربر موظف است تا اين اطلاعات را به صورتي امن تعريف و نگهداري كند تا در دسترس ديگران نباشد. 

 قوانين ايجاد سازمان در اتوماسيون  ابري آوات:   -٨ماده 

هاي خصوصي و غير خصوصي و برندهاي تجاري ثبت شده و رسمي كشور به عنوان «نام سازمان» و استفاده از نام سازمان ●
 ها مجاز است.«شناسه سازمان» فقط براي مالكين يا نماينده قانوني آن

در صورتي كه مالك يا نماينده قانوني يك سازمان يا برند، ادعايي را مبني بر نقض اين بند توسط اشخاص ديگر مطرح   ●
 كند، فروشنده حق دارد تا پس از احراز ادعاي مطرح شده، سازمان ايجاد شده را پس از اعلام، غيرفعال كند. 

 قوانين مربوط به محرمانگي، حفظ امنيت و دريافت اطلاعات _ ٩ماده 

 كند. فروشنده كليه اطلاعات و داده هاي خريدار را محرمانه تلقي مي ●

هاي حفاظتي و امنيتي  كند كه خدمات بي وقفه، به موقع و بدون خطا ارائه گردد و از روش فروشنده تمام تلاش خود را مي ●

كند. در صورت بروز  هاي ارتباطي خود استفاده ميافزاري و روشافزاري و نرم هاي سخت ويژه براي ايجاد امنيت در سامانه

سوزي هرگونه مشكل كه ناشي از اختلال در زيرساختهاي ارتباطي كشور يا پيش آمدن شرايط فورس ماژور مانند جنگ، آتش

دهد؛ ولي درصورتيكه برطرف كردن مشكل از  و يا بلاياي طبيعي باشد تمام تلاش خود را براي خدمات رساني انجام مي

 حيطه كاري و كنترل فروشنده خارج باشد، اين گونه موارد خارج از قرارداد و خدمات فروشنده خواهد بود.

 فروشنده موظف است تا از اطلاعات خريدار به صورت منظم فايل پشتيبان تهيه كند. ●

ها  كه قابل استفاده و ترجمه در ساير سيستم  xmlفروشنده موظف است تا فايل پشتيبان اطلاعات خريدار را به فرمت   ●
هست، يك بار به صورت رايگان در اختيار ايشان قرار دهد. در صورتي كه مشتري بخواهد به تعداد دفعات بيشتري اين 

هاي مربوطه اشتراك خريداري شده بابت هزينهدرصد    ٥  فايل را دريافت كند، به ازاي هر بار دريافت اضافي، مبلغ معادل
 به فروشنده پرداخت خواهد كرد. 

در صورتي خريدار به صورت موقت اشتراك آوات را تمديد نكند و بخواهد كه اطلاعات پروفايل سازمان و راهكارهايش را   ●
هاي مربوط به نگهداري اطلاعات، تا زماني كه  تواند با اعلام به فروشنده و پرداخت هزينهدر سرور آوات نگهداري كند، مي

مجددا تصميم به ادامه استفاده از سرويس را داشته باشد، اين اطلاعات را در سرور آوات نگهداري كند. هزينه نگهداري 
 طي يك فاكتور به خريدار اعلام مي گردد. 

 
 مالكيت معنوي و مالكيت محتوا:   -١٠ماده 
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گونه هاي آپلود شده روي سرويس متعلق به خريدار است. فروشنده هيچمالكيت معنوي تمامي اطلاعات ايجاد شده و فايل ●
 ادعايي در مورد مالكيت معنوي محتواي ايجاد شده توسط خريدار در سرويس ندارد. 

مالكيت انحصاري و تمام حقوق مادي و معنوي آوات تحت هر عنوان و به هر شكل براي شركت راهكارهاي نوين چارگون   ●
محفوظ است و بهره برداري از آن خارج از اين سند به هر صورت و با هر قصد و نيتي براي هر گونه كاري ممنوع و غير 

حق چارگون بر اقامة دعاوي قانوني مرتبط و پيگيري حقوق خود از مجاز است. در صورت هر گونه بهره برداري غير مجاز، 
  مجاري قانوني محفوظ خواهد بود. 

 

ماده و دو نسخه تنظيم شده و به مهر و امضاي طرفين رسيده است كه هر دو نسخه در حكم واحد است و طرفين    ١٠اين قرارداد در  
 باشند. قرارداد مكلف به اجراي كليه مفاد آن مي


