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 داد خرید اشتراک اتوماسیون اداری ابری آوات رقرا

  .......................  کدپستی: ،.............................................. و نشانی:    ............   و شناسه ملی    ..............با شماره ثبت    ............ این قرارداد بین شرکت  

می نامیده  خریدار  یا  اول  طرف  پس  این  از  شرکت  که  و  چارگونشود  نوین  ثبت  راهکارهای  شماره  ملی    615733  با  شناسه  و 

، ساختمان مرکزی چارگون،  21تهران، خیابان ملاصدرا، خیابان شیراز شمالی، خیابان حکیم اعظم، پلاک  و نشانی:    14012417810

که از این پس طرف دوم یا فروشنده  مدیرعامل    با سمتخانم مهین محمدی  به نمایندگی    1991647513  و کد پستی:  2طبقه  

 گردد. شود، منعقد مینامیده می

 موضوع:   -1ماده 

 امکان استفاده از اشتراک اتوماسیون اداری ابری آوات 

 

 تعاریف:  -2ماده  

 :  نام تجاری محصول ابری اتوماسیون اداری شرکت راهکارهای نوین چارگون است. آوات  ●

تواند از این امکانات  شود و کاربر در هر زمان و هر مکانی که بخواهد میارائه می : امکاناتی که به کاربر   خدمات / سرویس ●

 سازی را ندارد.شود و امکان سفارشیکند. امکانات آوات به صورت مداوم به روزرسانی میاستفاده 

تواند از آن  شود و خریدار با پرداخت هزینه اشتراک، می: مجموعه خدماتی که در یک حوزه مشخص تعریف میراهکار ●

 استفاده کند؛ مانند راهکار مکاتبات اداری. 

 : یک مقدار یکه )واحد( است.شناسه کاربری ●

های انجام شده در سازمان  کند و مسئولیت تمام فعالیت: کاربری است که سازمان خود را در»آوات« ایجاد می  مالک سازمان ●

 گیرد. را بر عهده می

: این شیوه که درحال حاضر تنها شیوه پرداخت هزینه بهره برداری از اتوماسیون اداری آوات    پرداخت به صورت اشتراکی ●

پرداخت میمی را  مبلغ  انتخابی  راهکار  اساس  بر  مالک سازمان  مربوطه  باشد،  از سرویس  استفاده  اشتراک  دارای  و  کند 

 د. دهیا ارتقا  کرده و  تواند هر زمان که نیاز داشت طرح خود را تمدیدشود همچنین مالک سازمان میمی
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: در صورتیکه مالک سازمان پس از پایان مدت اشتراک خریداری شده، تمایل به ادامه بهره برداری از اتوماسیون   طرح تمدید ●

 ابری آوات را داشت، درخواست تمدید را ارسال و قرارداد تمدید خواهد شد. 

 بدیهی است جهت تمدید اشتراک از تخفیفات ویژه تمدید نیز برخوردار خواهد شد.   

: در صورتیکه مالک سازمان در طول مدت سرویس درخواست اضافه کردن تعداد کاربر یا فضای در اختیار را   طرح ارتقاء ●

داشت از طرح ارتقاء سرویس با نرخ روز استفاده خواهد کرد. در این طرح امکان اضافه کردن مدت زمان وجود ندارد و  

 ارتقاء در همان زمان اشتراک خریداری شده انجام خواهد شد. 

 مدت زمان قرارداد –  3ماده  

 است. فعالسازیروز از زمان  365مدت زمان قرارداد 

 

 مبلغ قرارداد –  4ماده 

ریال است که از طرف خریدار به فروشنده   .....................  مبلغ قابل پرداخت قرارداد با احتساب مبلغ مالیات بر ارزش افزوده  

 پرداخت خواهد شد و جزئیات آن به شرح زیر است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قوانین پرداخت:  -5ماده  

 مبلغ قرارداد همزمان با امضای قرارداد، توسط خریدار به حساب فروشنده با اطلاعات زیر پرداخت خواهد شد:  100% ●

 2018100165785251شماره حساب: 

 IR740570020111016578525001شماره شبا: 

 به نام: راهکارهای نوین چارگون نزد بانک پاسارگاد 
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 شرایط عمومی:   - 6ماده  

 پذیر است.  ایجاد و دسترسی به حساب کاربری و پروفایل سازمان به صورت رایگان امکان ●

پس از اتمام مدت زمان ارائه خدمات و در صورتیکه مالک سازمان اقدام به تمدید اشتراک نکند، دسترسی مالک سازمان    ●

روز باقی خواهد ماند. ولی دسترسی مالک و کاربران به اطلاعات سرویسهای استفاده    30به اطلاعات پروفایل سازمان تا  

 شده قطع خواهد شد. 

 گردد. ای ارسال میقبل از اتمام زمان اشتراک، پیام نزدیک شدن به اتمام برای مالک سازمان به صورت اعلان درون برنامه ●

و انصراف از خرید از خریدار سلب   پس از نهایی شدن خرید یا تمدید یا ارتقاء، امکان اعمال هر گونه تغییر در شرایط فاکتور ●

 خواهد شد. 

نرم ● توسط  ایجاد شده  و مسائل  به شبکه کامپیوتری  مربوط  اشکالات  قبال  در  تعهدی  افزارهای دیگر فروشنده هیچگونه 

 خریدار را نخواهد داشت. 

 تواند بدون محدودیت زمانی از امکانات آن استفاده نماید. باشد و خریدار میروزی میدسترسی به آوات، به صورت شبانه  ●

  »آوات« تابع کلیه قوانین جاری کشور است و تمام کاربران موظف به رعایت این قوانین هستند. ●

یابد. این امکانات و تغییرات با جزئیات  شود و امکانات آن افزایش میخدمات آوات به مرور و به صورت مداوم بهینه سازی می ●

 شود. به اطلاع کاربر رسانده می

روز، خدمات خود را به صورت موقت    1فروشنده با اعلام قبلی برای نگهداری و یا بروزرسانی سرویس خود به مدت حداکثر   ●

 رسانی کند. شود برای انجام این امر، مراتب را از یک هفته قبل اطلاعکند، لیکن متعهد میمتوقف می

باشد. همچنین دارای بخش راهنمای  راهکار مکاتبات آوات بسیار کاربردی آماده شده است و استفاده از آن سهل و راحت می ●

 ای به کاربران خدمات رسانی دارد. باشد و پشتیبانی آوات از طریق ارتباط متنی درون برنامهکاربری می
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 قوانین ایجاد حساب کاربری در اتوماسیون  ابری آوات :  - 7ماده  

 توان یک حساب کاربری ایجاد کرد. با هر شماره موبایل، تنها می ●

 توان یک شناسه کاربری را برای چند حساب کاربری استفاده کرد. شناسه کاربری یک مقدار یکه )واحد( است و نمی ●

 پس از ایجاد حساب کاربری، امکان تغییر شماره موبایل وجود ندارد. ●

 هر حساب کاربری، باید تنها توسط صاحب همان حساب کاربری استفاده شود.  ●

هر کاربر مسئول حفظ و نگهداری از شناسه کاربری و رمز عبور خود است و نباید این اطلاعات را در اختیار دیگران قرار   ●

 دهد؛ همچنین هر کاربر موظف است تا این اطلاعات را به صورتی امن تعریف و نگهداری کند تا در دسترس دیگران نباشد. 

 قوانین ایجاد سازمان در اتوماسیون  ابری آوات:   -8ماده  

های خصوصی و غیر خصوصی و برندهای تجاری ثبت شده و رسمی کشور به عنوان »نام سازمان« و استفاده از نام سازمان ●

 ها مجاز است.»شناسه سازمان« فقط برای مالکین یا نماینده قانونی آن

در صورتی که مالک یا نماینده قانونی یک سازمان یا برند، ادعایی را مبنی بر نقض این بند توسط اشخاص دیگر مطرح   ●

 کند، فروشنده حق دارد تا پس از احراز ادعای مطرح شده، سازمان ایجاد شده را پس از اعلام، غیرفعال کند. 

 قوانین مربوط به محرمانگی، حفظ امنیت و دریافت اطلاعات _ 9ماده  

 کند. فروشنده کلیه اطلاعات و داده های خریدار را محرمانه تلقی می ●

های حفاظتی و امنیتی  کند که خدمات بی وقفه، به موقع و بدون خطا ارائه گردد و از روش فروشنده تمام تلاش خود را می ●

کند. در صورت بروز  های ارتباطی خود استفاده میافزاری و روشافزاری و نرم های سخت ویژه برای ایجاد امنیت در سامانه

سوزی هرگونه مشکل که ناشی از اختلال در زیرساختهای ارتباطی کشور یا پیش آمدن شرایط فورس ماژور مانند جنگ، آتش

دهد؛ ولی درصورتیکه برطرف کردن مشکل از  و یا بلایای طبیعی باشد تمام تلاش خود را برای خدمات رسانی انجام می

 حیطه کاری و کنترل فروشنده خارج باشد، این گونه موارد خارج از قرارداد و خدمات فروشنده خواهد بود.

 فروشنده موظف است تا از اطلاعات خریدار به صورت منظم فایل پشتیبان تهیه کند. ●
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ها  که قابل استفاده و ترجمه در سایر سیستم  xmlفروشنده موظف است تا فایل پشتیبان اطلاعات خریدار را به فرمت   ●

هست، یک بار به صورت رایگان در اختیار ایشان قرار دهد. در صورتی که مشتری بخواهد به تعداد دفعات بیشتری این 

های مربوطه اشتراک خریداری شده بابت هزینهدرصد    5  فایل را دریافت کند، به ازای هر بار دریافت اضافی، مبلغ معادل

 به فروشنده پرداخت خواهد کرد. 

خریدار به صورت موقت اشتراک آوات را تمدید نکند و بخواهد که اطلاعات پروفایل سازمان و راهکارهایش  که  در صورتی   ●

های مربوط به نگهداری اطلاعات، تا زمانی  تواند با اعلام به فروشنده و پرداخت هزینه را در سرور آوات نگهداری کند، می

که مجددا تصمیم به ادامه استفاده از سرویس را داشته باشد، این اطلاعات را در سرور آوات نگهداری کند. هزینه نگهداری 

 طی یک فاکتور به خریدار اعلام می گردد. 

 

 مالکیت معنوی و مالکیت محتوا:  - 10ماده 

گونه های آپلود شده روی سرویس متعلق به خریدار است. فروشنده هیچمالکیت معنوی تمامی اطلاعات ایجاد شده و فایل ●

 ادعایی در مورد مالکیت معنوی محتوای ایجاد شده توسط خریدار در سرویس ندارد. 

مالکیت انحصاری و تمام حقوق مادی و معنوی آوات تحت هر عنوان و به هر شکل برای شرکت راهکارهای نوین چارگون   ●

محفوظ است و بهره برداری از آن خارج از این سند به هر صورت و با هر قصد و نیتی برای هر گونه کاری ممنوع و غیر 

حق چارگون بر اقامۀ دعاوی قانونی مرتبط و پیگیری حقوق خود از مجاز است. در صورت هر گونه بهره برداری غیر مجاز، 

  مجاری قانونی محفوظ خواهد بود. 

 

ماده و دو نسخه تنظیم شده و به مهر و امضای طرفین رسیده است که هر دو نسخه در حکم واحد است و طرفین    10این قرارداد در  

 باشند. قرارداد مکلف به اجرای کلیه مفاد آن می


